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Il Composicdo da Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA)

A Comissdo Prépria de Avaliacdo da FATEC Itaquaquecetuba foi instituida pela

Portaria n°® 79 de 01 de dezembro outubro de 2020, com mandato até dezembro de
2023.

NOME REPRESENTATIVO
Docente
Ivaldo Donizeti Franco Docente
Elaine Cristina de Carvalho Garcez Discente
Marcio Anderson Monteiro da Silva Técnico Administrativo
Wilian dos Santos Sociedade Civil

O presente relatorio estd organizado com os seguintes itens: 1) Introducéo, 2)
Metodologia, 3) Desenvolvimento: Eixo 1: planejamento e avaliacao institucional; Eixo
2: desenvolvimento institucional; Eixo 3: politicas académicas; Eixo 4: politicas de
gestdo, e, Eixo 5: infraestrutura fisica; 4) Quadro para Andalise Comparativa dos
Relatérios parciais 2019/2020, 5) Analise Global; Analise do Dados e A¢bes Propostas

de 2021; 6) Consideracdes Finais e Anexos.

1 INTRODUCAO

A Fatec Itaquaquecetuba possui a crenca na avaliagdo como instrumento de
gestdo. Por meio da avaliagdo temos condi¢cdes de reunir indicadores capazes de
suscitar andlises e discussbes possibilitando definir planos de melhorias de forma
continuada.

Sabe-se que a Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3° que a avaliagao
institucional tem por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuagao,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando

evidenciar os referenciais minimos de qualidade exigidos pela exceléncia de ensino



que € um dos pilares da prética de todas as faculdades de tecnologias do Estado de
Séo Paulo vinculadas ao Centro Paula Souza.

Por meio do desenvolvimento do presente relatério, em sua verséo integral,
serdo apresentados os dados e as informacfes referentes aos eixos, dimensdes e
indicadores em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Fatec Itaquaquecetuba e em consonéancia com as diretrizes emanadas do Centro
Paula Souza. Em cumprimento a Nota Técnica INEP/MEC n° 65 apresenta-se um
quadro analitico com as acdes previstas no relatorio de 2019 e 2020 evidenciando
uma analise global dos 5 eixos para explicitar as contribuicdes da autoavaliacdo para
o planejamento e desenvolvimento institucional.

A Fatec de Itaguaquecetuba é uma instituicdo publica de Ensino Superior
mantida pelo Centro Paula Souza, criada pelo Decreto n® 51.330, de 5 de dezembro
de 2006, completando no ano de 2021, 15 anos de atividades, com um total de
egressos de 1.849. Atualmente, oferece os cursos de Tecnologia em Gestao
Comercial, Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacédo e Tecnologia em
Secretariado. Esta localizada na Av. Itaquaquecetuba, nimero 711, situada no bairro
Jardim Monte Belo, no municipio de Itaquaquecetuba, de CEP 08577-010.

O municipio de Itaquaquecetuba integra a regido metropolitana da Grande Séo
Paulo — RMGSP e esta incluido na regido Leste, em uma area de 82.62 quilébmetros
quadrados, com populacdo estimada em 374.997 habitantes sendo 50,9% de
populacdo feminina e 49,1% de populacdo masculina; urbanizacdo de 100% e
habitantes por domicilio de 3,1 pessoas; a populacdo distribuida por faixa etaria
apresenta as seguintes divisdes: zero-14 anos: 22,2%; 15-29 anos: 25,8%; 30-59
anos: 414% e 60 anos e mais: 10,6% (SEADE - 2021.
https://municipios.seade.gov.br/. Acesso: 01 dez.2021). A distribuicdo do valor
adicionado tem a seguinte distribuicdo: industria: 26,2%; servicos (exceto
administracdo publica) 54,6%, e, servicos de administracéo pubica: 19,2%, portanto,
73,8% do valor adicionado tem origem nos servicos e na administracdo publica. O
PIB do municipio em setembro de 2020 chegou a R$ 6,93 bilhdes (Diario de Suzano
05 set. 2020, citando o SEADE: https://painel.seade.gov.br/); o PIB per capita esta em
R$ 20 mil. A distribuicdo do valor adicionado por setor apresenta-se: Industria: 26,2%,
Servigos: 54,5%, e, Administracdo Publica: 19,2%. O emprego formal era de 44.191
trabalhadores (2019) e o rendimento médio de R$ 2,654 — respectivamente 41.441
em 2018 e R$ 2.584 em 2019 (https://municipios.seade.gov.br/emprego/. Acesso


https://municipios.seade.gov.br/
https://painel.seade.gov.br/
https://municipios.seade.gov.br/emprego/

02.dez.2021). O rendimento médio dos trabalhadores é de R$ 2.654 em 2020, sendo
que em 2019 era de R$ 2.584.

O sistema de Ensino em Itaguaquecetuba, por namero de matriculas e
percentual: creche municipal: 2.514 (40,3%); pré-escola: 8.796 (90,7%); ensino
fundamental anos iniciais - municipal: 25.030 (90,1%); ensino fundamental anos finais
— estadual: 19.894 (95,2%); ensino médio estadual: 13. 274 (96,8%);ensino médio
privado: 432 (3,1%) conforme dados do SEADE -2020
(https://municipios.seade.gov.br/educacao/. Acesso em 03 dez. 2021). O numero total
de alunos no ensino médio é de 13.706, sendo que este grupo representa a possivel
demanda por vagas na Fatec Itaquaquecetuba que oferece, por semestre, 200 vagas
em seus trés cursos, sendo 80 vagas nos cursos matutinos de Secretariado e
Tecnologia da Informacéo; 40 vagas no curso de Gestdao Comercial — vespertino; 80
vagas no noturno nos cursos de Secretariado e Gestdo Comercial. O total de vagas
disponibilizadas é muito inferior a demanda dos egressos do ensino médio. No
vestibular para o 1° de 2022, 393 excederam a oferta da Fatec (Fatec
ltaquaquecetuba, dez.2021). Necesséario se torna evidenciar a necessidade do
aumento da oferta de vagas no vestibular para zerar o excesso de demanda e a busca
de maior nimero de alunos considerando as demandas destes alunos por qualificacdo

de qualidade e a demanda dos mercados local e regional e internacional.

A Fatec ltaquaquecetuba, com seus cursos voltados ao setor de Servigos, tem
contribuido com a cidade e a regido para alavancar a melhoria do padréo de vida de
egressos do Ensino Médio e pretende continuar esse trabalho com a divulgacdo de
seus cursos e suas multiplas atividades junto a comunidade. O Curso Superior de
Tecnologia em Secretariado propde formar profissionais altamente qualificados,
capazes de entender o processo organizacional, assessorar setores, gerir fluxos de
documentos e informagdes com a utilizacdo de novas tecnologias, inovar e enfrentar
mudancgas e diagnosticar conflitos. O Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial tem por objetivos gerar novos conhecimentos, desenvolver visdo
empreendedora, gerenciar processos e fluxos de recursos, desenvolver processos
decisorios com a utilizacdo de novas tecnologias. O Curso Superior de Gestdo da
Tecnologia da Informacgéo cujo profissional formado atuara num segmento da area de
informatica: administracdo dos recursos de infraestrutura fisica e l6gica dos ambientes

informatizados. Nos trés cursos a formacdo concentra-se na gestao de pessoas, nos


https://municipios.seade.gov.br/educacao/
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aspectos gerenciais, na aplicacdo de tecnologia, nos métodos, nas ferramentas e nos

processos de gestdo, com uma Visao estratégica das organizacoes.

As atividades de ensino tém sido desenvolvidas por professores qualificados
com titulacdo* de doutor (36,6%), de mestre (41,5%) e especialista (21,9%), sendo
doutores e mestres (78,1%) na Unidade. Estes docentes desenvolvem e orientam
pesquisas e atividades académicas com foco na cidade, trabalhos na &rea de

empreendedorismo e trabalhos de graduagdo com temas atuais.

*Titulacdo dos docentes por curso:

categorias Gestao Tecnologia da | Secretariado
comercial informacéao

ESPECIALISTAS | 9 = 24,3% 5=17,8% 10 = 22,2%

MESTRES 15 =40,5% 18 = 64,3% 18 = 40,0%

DOUTORES 13 =35,2% 5=17,9% 17 =37,8%

Em um grande esfor¢co de toda a comunidade académica foi realizado o Il
Seminario Internacional de Tecnologia, Educacdo e Sociedade: Gestdo criativa e
formacéao profissional contemporanea (29 a 31 de marco de 2021; ISSN 2674-6042;
https://sidtes.wordpress.com) na forma remota em virtude da pandemia Covid-19. A
conexdo da Unidade com o Programa de Cooperacédo Internacional — CPS (online)
possibilitou o inicio de um trabalho de pesquisa com a Symbiosis International

University da india na disciplina de Gest&o Financeira e Orcamentaria.

Os egressos da Unidade tém conseguido colocagdo no mercado de trabalho

local ou regional e/ou como empreendedores.

A Revista de Estudos de Gestdo, Informacdo e Tecnologia-REGIT (online:
http://www.revista.fatecitaqua.edu.br/index.php/regit), Qualis A4 (CAPES), com a
primeira edicdo em janeiro-junho de 2014 chega ao v. 16, n°® 2 — jul/dez 2021,
disseminando a pesquisa cientifica e colocando a disposi¢do da comunidade contetdo

de alta qualidade.


http://www.revista.fatecitaqua.edu.br/index.php/regit
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Por sua vez, a reduzida oferta de salas e laboratérios da Fatec ltaquaquecetuba
impede que novos cursos demandados pelo atual momento historico-politico-
econdbmico e social sejam implantados para atender outras frentes de cursos
tecnoldgicos voltados a area de Servicos, da Logistica, de Centros de Distribuicédo, do
Setor Financeiro, dentre outras possibilidades.

Nos quadros a seguir, apresentamos informagdes detalhadas sobre os cursos

ofertados na Fatec Itaquaquecetuba:

CONCEITO
Autorizacio Reconhecimento/ referente a
¢ RENOVACAO Gltima
visita
) . Portaria CEE-
(o]
Secretariado | Portaria N GP. n° 157 11/04/2019 5 Isento
Gestio Portaria CEE- 3/2018
. Portaria N° GP, n° 440. 06/12/2021 4 (2021:
Comercial remarcado)
. Portaria CEE- Enade 5;:
Tf;fr;?'r:g'zga Portaria N° GP,n°451. | 05/12/2018 | renovagdo | 5/2017
¢ automatica

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS NA UNIDADE

CURSOS NUMERO
DE ALUNOS
Secretariado: matutino e noturno 404
Gestdo Comercial: vespertino e noturno 379
Tecnologia da Informacao: matutino 202
TOTAL 985

2 METODOLOGIA
Para contribuir com a organizacado da Comissao Propria de Avaliacdo de cada

Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Area de Avaliac&o Institucional (AAl) e da
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Unidade de Ensino Superior de Graduacao (CESU), organizaram a comissao da CPA

Central.

saber:

Assumindo como centro organizativo as atribuicbes que Ihe competem, a

| — Contribuir com o planejamento, orientacdo e monitoramento dos
procedimentos da autoavaliacdo Institucional das FATECS;

Il — Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de
gestdo, oferecendo subsidios para cada uma das areas da administracao
central tomar as medidas corretivas;

Il — Elaborar o Relatério Global da Autoavaliacdo para os processos de
recredenciamento institucional.

IV — Elaborar o cronograma da autoavaliagdo para as Fatecs, considerando
0 prazo de 31 de marco de cada ano para o protocolo dos relatérios da
autoavalia¢é@o no sistema e-mec do Ministério da Educacéo.

V — Avaliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatérios das
CPAs das FATECSs no sistema e-mec.

VI — Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma
extraordinaria quando necessario.

Por meio CPA Central cada Fatec recebe todo o suporte necessario para

cumprir o que lhe compete a CPA conforme segue:

1. contribuir com o planejamento, elaboracdo, coordenacdo e
monitoramento dos processos de avaliagdo interna, apresentando o
projeto de autoavaliagdo Institucional que nortear4d todos os
procedimentos de autoavaliacdo para a CPA Central em consonancia
com a equipe de Supervisdo Regional das FATECSs.

2. apoiar os processos internos de avaliacédo;

3. sistematizar e prestar informacdes relativas as politicas de

autoavaliacdo institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e

Estadual de Avaliacdo da Educac¢do Superior, além de atender a

demanda interna da Supervisdo Regional e da CPA Central do Centro

Paula Souza;

constituir subcomissdes de avaliagéao;

constituir grupos tematicos ou focais voltados para a avaliagdo de cada

uma das dez dimensbes estabelecidas no artigo anterior;

6. elaborar e analisar relatorios e pareceres, encaminhando-os a CPA
Central;

7. desenvolver estudos e analises, colaborando com os 6rgdos proprios
ou terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de
subsidios para afixacéo, o aperfeicoamento e a modificacdo da politica
de avaliacao institucional;

8. acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliacdo
com os resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem
como em outros processos de avaliacao;

9. aprovar seu proprio regulamento.

a s

Os relatorios parciais e/ou integrais da autoavaliacdo deveréo ser elaborados

com periodicidade anual, encaminhados para a CPA Central até o dia 30 de novembro

de cada ano e protocolados até 31 de marco de cada ano. Ficam disponiveis para

serem apreciados pela comisséo de especialistas designada pelo Conselho Estadual
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de Educacdo para a visita a Instituicho em seu processo de recredenciamento,
conforme dispde a Deliberagdo do CEE 160/2018.

2.1 Cronograma das atividades da CPA

A partir desta estrutura a CPA da Fatec Itaquaquecetuba para cumprir o que lhe
compete, durante o ano de 2021 elaborou o seguinte cronograma de trabalho:

MESES - 2021

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz

Reunibes online com a Direcéo,
coordenacdes de Cursos para
sistematizacdo as acbes e
composicbes de grupos de
trabalho.

Encontros online da equipe CPA
para organizar e desenvolver
estratégias de maneira X X X X X X
integrada a partir da percepcao
dos diferentes segmentos que
compdem a comissao.
Sensibilizacao para
participacdo nos procedimentos
e coleta: Encontros online com
representantes de turmas, lives,
webinar, informativos, site,
entre outros, para alimentar a
cultura avaliativa da Fatec.
Organizagéo dos
procedimentos de coleta de
dados: elaboracdo das acdes
voltadas para estimular e X X X X X X
monitorar a participagéo de toda
a comunidade no
preenchimento do formulario de
coleta.

Andlise dos resultados -
acolhimento dos dados da X
coleta e inicio dos
procedimentos de analise.
Encaminhamento dos dados
coletados para cada érea
competente: cada area recebe
os dados faz a andlise e
apresenta a justificativa e o
Plano de Melhorias da area -
acbes planejadas a partir dos
resultados e encaminha para a
CPA

Elaboracéo do relatério a partir X X
da devolutiva das areas.
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fev
Envio do Relatério para a 22
apreciacdo da CPA Central
mar
Divulgacdo dos resultados a 22
comunidade académica.
X X

Conclusado do Relatorio.

mar
Protocolo no Sistema e-mec: 2022

2.2 Sensibilizacao

Para a efetivacdo do cronograma destacam-se algumas das acles para a
realizacdo dos procedimentos de autoavaliacao.

Reunides com a Direcdo e coordenacdes dos Cursos de Secretariado, de
Gestdo Comercial e de Tecnologia da Informacgédo enfatizando e discutindo a
importancia e a necessidade do apoio e de participacdo no WebSai, tendo em vista
gue os resultados permitirdo ter conhecimento e corrigir as deficiéncias apontadas e

prosseguir nos itens avaliados com indicadores positivos.

A acdo e a participacdo da Direcdo e das coordenacBes impactam
positivamente no corpo de funcionarios e no corpo discente, pois forma-se uma rede
de apoio para esta acdo. Foram apresentadas as estruturas legais e juridicas da
CPA, objetivos, metodologias e como os resultados podem orientar a tomada de

decisbes por parte da administragéo da Unidade.

Com o corpo discente, nos trés periodos e nos trés cursos foram realizados
encontros virtuais dos membros da CPA. Foram indicadas a leitura do PDI (2019-
2023; http://www.fatecitaqua.edu.br) e do Relatorio CPA 2020
(http://www.fatecitaqua.edu.br). Em linguagem clara e acessivel foram transmitidas
informagdes e foram realizados muitos esclarecimentos sobre a CPA e o WebSali,
principalmente para os alunos que ainda nao tinham participado desta atividade. Para
os alunos que participaram do WebSai foram esclarecidas questbes quanto a

execucao de acOes resultantes dos dados coletados.
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Com o corpo de funcionérios, ja experiente em participacdes anteriores,
realizamos encontros que resultaram em maior aprofundamento das atividades da
CPA e como os resultados do WebSai permitem a tomada de decises com

fundamento em dados objetivos.

Foram utilizados diversos materiais e diversas metodologias: acdes pelo
Microsoft Teams, postagens no blog, lembretes em sala de aula — acdo dos
professores durante todo o periodo - e informagdo do niumero de respondentes ao

longo do processo.

Material utilizado para sensibilizacdo dos varios sujeitos da avalia¢éo:

Avaliagdo como ferramenta

FATEC ITAQUAQUECETUBA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
WEBSAI - 2021

AVALIACAO INSTITUCIONAL
COMO FERRAMENTA
PARA A GESTAO
DA FATEC ITAQUAQUECETUBA.

Avaliacdo como processo

FATEC ITAQUAQUECETUBA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
WEBSAI - 2021

AVALIACAO E UM PROCESSO COLETIVO:
todos participam respondendo
0S questionarios,
nas discussdes por setores e na
implementacgéo de agdes
para melhoria.




A CPA - LEIN°10861 DE 14/04/2004

FATEC ITAQUAQUECETUBA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
WEBSAI — 2021

A CPA ESTA PREVISTA NA LEI N°10861 DE 14/04/2004
QUE INSTITUIU O SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA
EDUCACAO SUPERIOR.

PORTARIA CEETEPS-GDS N°1305, DE 31/05/2016.
Art.1° “[...] CADA FATEC DEVERA CONSTITUIR A COMISSAO
PROPRIA DE AVALIAGAO”

Art. 2° - “AS COMISSOES PROPRIAS DE AVALIACAO-CPAs
DEVERAO SISTEMATIZAR E ANALISAR AS INFORMACOES
RELATIVAS AS DIMENSOES INSTITUCIONAIS PARA A AVALIACAO
[...] E TERAO AUTAGAO AUTONOMA [...]”

Avaliacao e participacao

FATEC ITAQUAQUECETUBA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO — CPA
WEBSAI - 2021

AVALIACAO E UM PROCESSO COLETIVO:
TODOS PARTICIPAM
RESPODENDO OS QUESTIONARIOS,
NAS DISCUSSOES E
NA IMPLEMENTACAO DE ACOES PARA MELHORIA.

Resultados e aplicacdes

FATEC ITAQUAQUECETUBA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
WEBSAI - 2021

OS RESULTADOS DA AVALIAGCAO
SERAO APLICADOS NO PLANEJAMENTO
E NA GESTAO DESTA UNIDADE.

A META E A QUALIDADE
DE NOSSAS ACOES PEDAGOGICAS
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Perguntas: realidades e melhorias

FATEC ITAQUAQUECETUBA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
WEBSAI — 2021

QUAL A NOSSA REALIDADE INTERNA?
QUAL A NOSSA REALIDADE EXTERNA?
O QUE TEMOS DE MELHOR?

O QUE PRECISAMOS MELHORAR?

A CPA e sua finalidade

FATEC ITAQUAQUECETUBA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
WEBSAI - 2021

PORTARIA CEETEPS-GDS N°1305, DE 31/05/2016:

Art.4° “A CPA, tem por finalidade contribuir com o planejamento, a
elaboracdo, a coordenacdo e o monitoramento da politica de
autoavaliacao institucional, promovendo, no que couber, a
interlocugao com os 6rgaos de regulagao, supervisido e avaliagao”.

Itens para avaliacdes

FATEC ITAQUAQUECETUBA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO - CPA
WEBSAI — 2021
AVALIACOES:

- AVALIACAO INTERNA - AVALIACAO EXTERNA
- AVALIACAO DOS CURSOS - EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO
DOS ESTUDANTES -ENADE

17
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Itens da Avaliacao

FATEC ITAQUAQUECETUBA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO - CPA
WEBSAI - 2021

AUTOAVALIACAO
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTUCIONAL
RESPONSABILIDADE SOCIAL
POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE
POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DOCENTES
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
INFRAESTRUTURA FISICA
AVALIACAO DA CPA
PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Engajamento de toda a comunidade

FATEC ITAQUAQUECETUBA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO — CPA
WEBSAI - 2021

TODOS ENGAJADOS NA AVALIACAO:
DIRECAO
PROFESSORES
FUNCIONARIOS
COMUNIDADE DISCENTE
COMUNIDADE EXTERNA

2.3 Sujeitos da avaliagéo

Na aplicacdo do WebSai — 2021 obtivemos um total de 800 respondentes. Os
sujeitos da avaliacdo foram: trés membros da Direcéo (diretora da Unidade, Diretora
da Secretaria e diretor Administrativo); trés coordenadores dos cursos, 49 docentes
indeterminados e determinados; 733 discentes dos cursos de Secretariado, Gestao
Comercial e Gestao da Tecnologia da Informacéo e 12 funcionarios do setor técnico-
administrativo. Nao obtivemos respostas de membros da sociedade civil em virtude

da pandemia (marco de 2020 a dezembro de 2021).

2.4 Instrumentos de Coleta

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em buscar

indicadores para gerar melhoria de seus servigcos criou 0 Sistema de Avaliacao
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Institucional (SAl), implantado em 1999 em todas as Etec (Escolas de Ensino Técnico
no nivel médio) e, em 2000, nas Fatec, seguindo 0s mais rigorosos critérios
estatisticos. Os instrumentos foram elaborados e preenchidos em formularios
impressos de 1999 a 2012.

A partir de 2010, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formulario
de papel e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo
de avaliacdo. Desde ent&o, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e

0 SAl passou a ser chamado de WebSAll.

Para que as Fatec tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar
dez (10) dimensdes dentro dos cinco (5) eixos avaliativos, a partir da criagdo da
comissao da CPA Central a AAl em parceria com a CESU, por meio de uma equipe
qualificada, reorganizou a elaboracdo dos Instrumentos adequando-os em torno dos
cinco (5) eixos avaliativos: EIXO 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional, EIXO 2:
Desenvolvimento Institucional , EIXO 3: Politicas Académicas, Dimensao 2 — Politicas
para o Ensino, a Pesquisa e a Extensado, EIXO 4: Politicas de Gestédo, Dimenséo 6 -
Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, EIXO 5: Infraestrutura Fisica, Dimenséo 7:

Infraestrutura e Autoavaliacao.

Cada unidade desenvolveu sua metodologia, tendo em vista as aulas
oferecidas de forma remota (Microsoft Teams) e do trabalho telepresencial (aulas e
teletrabalho a partir de maio de 2020), para a participacdo dos sujeitos envolvidos -
direcdo, corpo docente, corpo técnico-administrativo e corpo discente - e na
motivacdo e acompanhamento do preenchimento dos questionarios. Os questionarios

ficaram alocados no endereco eletrénico (https://websai.cps.sp.gov.br).

O instrumento deste processo de avaliagdo foi 0 questionario que constava,
resumidamente, das seguintes questfes: area de cadastro: género, faixa etéria,
formacéo escolar, tempo de estudo na Fatec e respectivo periodo, cor ou raca (de
acordo com o IBGE), se o respondente trabalha - e um detalhamento importante: se
foi contratado durante o curso ou antes do curso; Item: avaliagdo CPA, com 0s
subitens: metodologia de coleta de dados, divulgacdo das a¢fes e dos relatérios;
Eixo 1 — dimensao 8: planejamento de avaliacdo: conhecimento do PDI; como foram

desenvolvidas as aulas no sistema remoto pela ferramenta teams - desde maio de


https://websai.cps.sp.gov.br/
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2020-, as informacdes dos alunos foram fundamentais: frequéncia as aulas, empenho
nas atividades académicas, acompanhamento das disciplinas, participagédo em sala
de aula remota, organizacdo do tempo para os estudos no sistema remoto, “convivio
académico” no sistema Teams;

Eixo 2 —dimenséo 1 - misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): misséo
institucional, qualificacdo dos egressos, disseminacdo da Ciéncia, Tecnologia &
Inovacdo (C,T&l), cultura, arte, valores éticos e democraticos, inclusdo social,
desenvolvimento sustentavel; dimensdo responsabilidade social da instituicao:
atendimento a pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
transferéncia de conhecimento e participacdo da comunidade externa, politicas e
acOes contra a discriminacao;

Eixo 3 — dimenséo 2: politica para o ensino, a pesquisa, a extensdo: matriz do curso,
atividades de pesquisa, Projeto Pedagdgico do Curso, extensdo, corpo docente,
praticas didatico-pedagdgicas, curso e formacao para o exercicio da profissao;
estagio, eventos, satisfacdo do aluno com o curso, projetos interdisciplinares,
formacéo e atuacdo do corpo docente, instrumentos de avaliacdo da aprendizagem,
acOes para autonomia do estudante; dimensdo 4: comunicacdo com a sociedade:
vestibular, resolucdo dos colegiados, normas académicas, calendario académico,
divulgacdo da Area de Relacdes Internacionais (intercambios etc.), informacdes
internas, site da Unidade, murais etc.; SIGA — sistema integrado de gestao académica,
ouvidoria, sugestfes; dimensdo 9 - politica de atendimento aos discentes: apoio
pedagdgico, apoio financeiro ao estudante (ndo se aplica para a Unidade), intercambio
e mobilidade estudantil, organizacéo e participacao estudantil, resolucao de conflitos;
Eixo 4: dimensdo 6: organizacdo e gestdo da Instituicdo: atuacdo dos diversos
colegiados, atuacao da representacédo discente, a equipe de diregcdo como lideranca,
iniciagéo cientifica, INOVA Paula Souza;

Eixo 5: dimensdo 7: infraestrutura fisica: equipamento do aluno para
acompanhamento das aulas remotas, condi¢cdes da internet, avaliagdo sobre a

ferramenta Microsoft Teams em suas multiplas funcgdes.

Instrumentos utilizados por todos os respondentes

O questionario foi disponibilizado no periodo de 13 de setembro a 15 de outubro

de 2021, no endereco: www.websai.sp.gov.br. Todos os professores, alunos e


http://www.websai.sp.gov.br/
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funcionarios receberam o endereco por meio do Teams, dos e-mails SIGA, dos e-

mails Fatec e das informacgdes repassadas pelos membros da CPA e dos Professores.

Para cada segmento de respondente, no Eixo 5 — Dimensédo 7: Dimenséao:
Infraestrutura Fisica temos perguntas sobre teletrabalho, aulas remotas e a
ferramenta Micorsoft Teams (2020-2021,Covid-19).

Alunos: 733 respondentes; ESTRUTURA — NUMERO DE QUESTOES POR
SEGMENTO

Perguntas / alternativas para respostas: A-B (2%); A-F: (1%); A-E (2%); A-D
(3%); A-C (3%); A-F, com a alternativa “n&o sei responder” (76%), A-D, com a
alternativa “muito raramente”(7%); A-C, com a alternativa “nado se aplica” (1%); A-C,

com a alternativa “insatisfeito” (4%).

tE 1 LE 11 =

As perguntas com alternativas: “ndo sei responder”, “muito raramente”, “nao
se aplica” permitem que os ingressantes (200 alunos por semestre, 27% do total de

respondentes) ndo distorcam as respostas dos 73% alunos veteranos.
ALUNOS: 733/985, respondentes 74,4%: QUESTOES POR SEGMENTO

Questdes referentes a cadastro: género (64% do sexo feminino), faixa etaria ( 71%
entre 20 a 39 anos), formacao escolar (71% com ensino médio publico), tempo de
estudo na Fatec (41% menos de um ano; 43% com dois aos), periodo de estudo na
Fatec (41%: manhda, e, 45%: noturno; os turnos da manhd tém Secretariado e
Tecnologia da Informacé&o e o noturno tem Secretariado e Gestdo Comercial; a tarde
tem Gestédo Comercial), cor ou raga (58% preta ou parda), se o aluno esta trabalhando
(40% nao trabalhavam; 25% trabalhavam na area do curso), relacdo entre trabalho e
o curso (35% ja trabalhava antes de entrar na Fatec; 25% foram contratados durante
0 curso). Com relagdo a CPA: Metodologia e sistema de Coleta de Dados (65%
excelente/muito bom; 17% regular), Divulgacdo das acgOes desenvolvidas e do
relatorio de avaliacao do ano anterior (55%, Excelente/ Muito Bom; 17% regular). Vocé
sabe o que é o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?, 49,80, sim; Frequéncia
as Aulas (87%, Excelente/ Muito Bom), Pontualidade (84%, Excelente/ Muito Bom),
Qualidade das atividades/exercicios/trabalhos apresentados (81% Excelente/Muito
Bom), Desempenho nas avaliagdes da aprendizagem ( 78%, Excelente/ Muito Bom),

Conhecimentos basicos para acompanhar as disciplinas (70%, Excelente/ Muito
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Bom), Participacdo em sala de aula ( 49%, Excelente /Muito Bom; 41% , Regular),
Organizacgéo e tempo dedicado para os estudos (44%, Excelente/Muito Bom; 44%
regular), Convivio académico (73% excelente/muito bom), Formacao de profissionais
qualificados (91% Excelente/Muito Bom), Disseminacdo da ciéncia, tecnologia e
inovacdo ( 85%, Excelente/Muito Bom), Disseminacdo de valores éticos e
democraticos (85%, Excelente/Muito Bom), Inclusdo social ( 80%, Excelente/Muito
Bom), Atendimento de pessoas com deficiéncia (49%, Excelente/ Muito Bom; 32%,
nao sei responder), Transferéncia de conhecimento da Fatec para a comunidade
externa (58%, Excelente/ Muito Bom; 22%, Nao sei responder), Participacdo da
comunidade externa no contexto institucional (46%, Excelente/Muito Bom; 26%, Nao
sei responder), Implementacdo de politicas para que ndo ocorram acdes de
discriminacdo ( 61%, Excelente/Muito Bom; 22%, Nao sei responder), Projeto
Pedagdgico do Curso/PPC ( 78%, Excelente/ Muito Bom), Matriz curricular do curso
(86%, Excelente/ Muito Bom), Atividades de ensino ( 86%, Excelente/Muito Bom),
Atividades de pesquisa ( 79%, Excelente/Muito Bom), Atividades de extenséo ( 70%,
Excelente/ Muito Bom), Corpo docente (88%, Excelente/Muito Bom), Praticas didatico-
pedagdgicas dos professores ( 79%, Excelente/Muito Bom),Correspondéncia entre o
curso e a formacao para o exercicio profissional (79% Excelente/Muito Bom), - Estagio
supervisionado como espaco de formacéo profissional (40%, Excelente/Muito Bom;
32%, N&o sei responder), Eventos cientificos e de extenséo (58%, Excelente/ Muito

Bom: 20%, N&o sei responder),

Eixo 5 — Dimenséo 7: Dimensé&o: Infraestrutura Fisica: acesso as aulas
remotas e utilizacdo do Microsoft Teams (Covid 19, 2020-2021) perguntas de 82
a 87. Questdes: 82 - Em que equipamento vocé tem acompanhado as aulas on-line
na maioria das vezes (+ 50%)?: A-Notebook/desktop (61%), C-Smartphone (38%); 83
- Qual a sua avaliagédo da estabilidade da internet durante as aulas on-line?: A-Muito
satisfeito/B-Satisfeito (84%); 84 - Qual sua avaliacao da ferramenta Microsoft TEAMS
guanto a producédo de atividades para as aulas on-line: A- Muito satisfeito/B-Satisfeito
(90%); 85 - Qual sua avaliacdo da ferramenta Microsoft TEAMS quanto a utilizagéao
de Chat/Canais on-line durante as aulas: A - Muito satisfeito/B - Satisfeito (90%); 86 -
Qual sua avaliagéo da ferramenta Microsoft TEAMS quanto a qualidade de Video e

de audio on-line: A - Muito satisfeito/ B-Satisfeito (87%); 87 - Qual sua avaliacdo da
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ferramenta Microsoft TEAMS quanto ao compartilhamento de arquivos: A-Muito
satisfeito/B-Satisfeito (89%).

PROFESSORES:49/60 = 81,7% respondentes: QUESTOES POR SEGMENTO

Perguntas com alternativas para respostas: A-B (4%); A-E (3%); A-C (1%); A-
F, com a alternativa “nao sei responder” (74%), A-D, com a alternativa “muito

raramente” (12%); A-C, com a alternativa “insatisfeito” (6%).

Questdes referentes a cadastro: género (57% do sexo masculino), faixa etaria
( 71%, entre 50 a 60 anos), formacao escolar (24%, especializacdo; 42 % mestrado,
30% doutorado, 4% pds-doutorado), tipo de contrato (82% indeterminado), referéncia
funcional ( 69% I e Il), tempo de trabalho (73%, mais de seis anos), realiza pesquisa,
extensado e projetos (63%, sim), atividades de extenséo (82% excelente/muito bom),
metodologia e coleta de dados da CPA (94%, excelente/muito bom), divulgacao e
relatério CPA ( 88% excelente/muito bom), conhecimento do PDI (96%, sim),
articulagéao entre disciplinas (94% sempre/quase sempre), preparacao das atividades
(94%, sim), metodologias para aprendizagem (88%, sim), comunicacgao transparente
(100%, sempre), respeito a diversidade (100%, sim), avaliacdo como diagndstico
(90%, sim), estratégias de recuperacdo ( 59%, sempre; 26% algumas vezes),
contribuicdo para a capacidade de argumentacao (87%, sempre), aprofundamento
dos estudantes na area (97% sempre/quase sempre), realizacéo de devolutivas (81%,
sempre), comprometimento com o0 sucesso escolar (98%, sempre), disseminacao
da C,T & | (93%, excelente/muito bom), disseminacdo da cultura/arte (85%,
excelente/muito bom), disseminacdo de valores éticos/democraticos (96%,
excelente/muito bom), coeréncia do PDI /missdo (91%excelente/muito bom),
atendimento a PNE (89%, excelente/muito bom), transferéncia de conhecimento para
a comunidade externa (85% excelente/muito bom), comunidade externa no contexto
institucional ( 86% excelente/muito bom), respeito a diversidade de opinides (100%,
sempre), devolutivas como contribuicdo a melhoria dos estudantes (82%, sempre),
contribui para a reducdo da evasédo (98%, sempre), formacdo de profissionais
gualificados (93%, excelente/muito bom), inclusédo social (97% excelente/muito bom),
desenvolvimento sustentavel (90% excelente/muito bom), acfes institucionais para a
sustentabilidade ( 82%, excelente/muito bom), contribuicdo da comunidade para o

cumprimento da missdo (93%, excelente/muito bom), estrutura curricular (97%
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excelente/muito bom), corpo técnico-administrativo (95%, excelente/muito bom),
corpo docente (97%, excelente/muito bom), praticas didatico-pedagogicas dos
docentes (97%, excelente/muito bom), conteddo do curso e formacao profissional
(97% excelente/muito bom), estagio supervisando (83%, excelente/muito bom),
politica de ensino, pesquisa extensdo no perfil do egresso (89%, excelente/muito
bom), cumprimento das politicas de ensino, pesquisa e extensao previstas no PDI
(89%, excelente/muito bom), acesso da comunidade externa as atividades da Fatec
(83%, excelente/muito bom), sistema de informacdo da Fatec (89% excelente/muito
bom), concurso vestibular (89% excelente/muito bom), resolu¢gdes dos Colegiados
(93%, excelente/muito bom), editais (94%, excelente/muito bom), informagfes da
coordenacao do curso (96%, excelente/muito bom), eventos académico-cientificos
(94%, excelente/muito bom), site da Fatec (89%, excelente/muito bom), murais /
boletins informativos (81% e 89%, respectivamente, excelente/muito bom), ouvidoria
(71%, excelente/muito bom), SIGA (89%, excelente/muito bom), programas de apoio
pedagogicos/ monitoria (93%, excelente/muito bom), intercambio e mobilidade (84%,
excelente/muito bom), estimulo a organizacao estudantil (67%, excelente/muito bom),
acompanhamento dos egressos (75%%, excelente/muito bom), oportunidades de
progressao/promocao (57%, excelente/muito bom), critérios de evolucao funcional
(57%, excelente/muito bom), Eixo 5 — Dimensado 7: Dimensao: Infraestrutura Fisica:

teletrabalho e ferramenta Micorsoft Teams (2020-2021 Covid-19, perguntas: 85 a 89)

estabilidade da internet durante as aulas (85%, muito satisfeito/ satisfeito), avaliacéo
da ferramenta Microsoft Teams (95 %, muito satisfeito/ satisfeito), avaliagcdo da
ferramenta Microsoft Teams: chat e canais on-line (97 %, muito satisfeito/ satisfeito),
avaliacdo da ferramenta Microsoft Teams: qualidade de video e audio on-line (94 %,
muito  satisfeito/ satisfeito), avaliacdo da ferramenta Microsoft Teams:
compartilhamento de arquivos (96 %, muito satisfeito/ satisfeito). Na média, a

avaliagédo da ferramenta Microsoft Teams ficou em 95 % ‘muito satisfeito/ satisfeito’.

FUNCIONARIOS: 18 respondentes, 100%, QUESTOES POR SEGMENTO
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Perguntas, 79, e alternativas para respostas: (A-B) 2,5%; (A-F) 1%: (A-H) 1%;
(A-C) 2,5%; (A-E) 2,5%; (A-F) com item ‘NAO SEI RESPONDER’ 84%; (A-C) com
item ‘INSATISFEITO’ 6,5%.

Género (55% feminino), idade (71%, de 40 a 59 anos), formacéo escolar ( 50%,
pés-graduacédo), tempo de trabalho na Fatec ( 89%, mais de seis anos), Metodologia
e sistema de Coleta de Dados (94%, excelente/muito bom), divulgacéo do relatério e
acbes (93%, excelente/muito bom), conhecimento do PDI (95, sim(, %,
excelente/muito bom), assiduidade (100%), pontualidade (100%), proatividade (88%),
aperfeicoamento ( 77%), relacionamento interpessoal e relacionamento (94%),
conhecimento da area de atuacdo ( 83%), busca de melhoria continua (83%),
disseminacado de valores éticos (77%), cumprimento do PDI ( 94% excelente/muito
bom), estimulo para a misséao institucional ( 99%), relacdo da misséo e do PDI com a
pratica profissional ( 94%), atendimento a PNE ( 99%), prestacéo de servicos para a
comunidade ( 93%), interacdo Fatec- comunidade ( 94%), participacdo dos técnicos-
administrativos nas atividade do ensino ( 88%), nas atividades da pesquisa (88%), nas
atividades de extenséo ( 82%), interacdo técnicos-administrativos e docentes ( 99%),
e técnicos-administrativos e discentes (99%), técnicos-administrativos e participacao
no vestibular ( 99%), oportunidade de capacitacdo ( 99%), programas relacionados
com a saude do servidor ( 38% excelente; 44% muito bom), acesso a capacitacao
profissional (99%), aproveitamento de habilidade e competéncias ( 99%), satisfacéo
com seu trabalho ( 99%), coeréncia entre trabalho e atribuicées do cargo ( 99%),
representatividade dos técnicos-administrativos nos colegiados ( 99%), apoio e
orientacdo do gestor imediato ( 99%), estimulo da gestédo a participacdo na tomada
de decisbes ( 99%); Eixo 5 — Dimensdo 7: Dimensdo: Infraestrutura Fisica:
telebratalho e ferramenta Micorsoft Teams (2020-2021 Covid-19, perguntas: 76 a 80):
estabilidade da internet no teletrabalho (99%, muito satisfeito e satisfeito), ferramenta
Microsoft Teams nas atividades de teletrabalho (99%, muito satisfeito e satisfeito),
ferramenta Micorsoft Teams na utilizacdo de chat/canais on-line ( 99%, muito satisfeito
e satisfeito), ferramenta Microsoft Teams quanto aa qualidade de video e audio on-
line (99%, muito satisfeito e satisfeito), ferramenta Micorsoft Teams no

compartilhamento de arquivos ( 99%, muito satisfeito e satisfeito).
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2.5 Procedimentos para a coleta

A Area de Avaliacdo Institucional do Centro Paula Souza em parceria com a
CESU, em sintonia com a CPA Central disponibilizou os instrumentos de coleta por
meio do WEBSAI entre os dias 11 a 25 de setembro de 2021. Para favorecer a
participacdo da comunidade durante este periodo a CPA da Fatec Itaquaquecetuba
disponibilizou o link para o preenchimento da comunidade. Para favorecer a
participacdo da comunidade durante este periodo, a CPA da Fatec Itaquaquecetuba
incentivou os participantes com visitas remotas as salas de aulas pela Coordenacéo,
motivacdo pelos professores em todas as aulas remotas, informacdes no blog
(https://fatecitaqua.wordpress.com/), informacdes em meios de comunicacdo pelo
teams entre outros; nos eventos da Unidade e/ou dos cursos, alunos e professores
foram convidados para o preenchimento do questionario; os funcionarios foram
motivados em reunides pelo teams.

No periodo de disponibilizacédo do link, a coordenacéo da CPA acompanhava o
preenchimento pelos alunos (733 responderam) e informava o total de participantes
aos coordenadores de curso; a partir desta informacdo os coordenadores e
professores motivavam os alunos que ainda nao tinham realizado a atividade.

Os professores (49 respondentes) foram acompanhados pela coordenacéo da
CPA e responderam com rapidez.

Os funcionarios (18 respondentes) preencheram os questionarios com muita

rapidez.

2.6 Andlise e Discussao dos dados da coleta

A partir do dia 04 de outubro de 2021 os dados coletados foram organizados
pela CPA, iniciando com a extracéo/elaboracéo dos graficos do WebSai.

A CPA da Fatec Itaquaquecetuba organizou os dados disponiveis em gréaficos
distribuindo-os para Dire¢édo Geral, Diretoria Administrativa, Diretoria Académica,
Coordenacotes/professores, conforme o Quadro 1 (anexo) para a realizacdo de
discussbes sobre os dados identificando as fragilidades e as forgas, utilizando o
qguadro 2 (anexo) para que elaborassem a justificativa em relagdo aos dados e o plano

de melhoria com o seu respectivo cronograma de implantacao.
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Com os dados, cada area da unidade realizou reunides e discussdes
identificando as “fragilidades e potencialidades — a¢des planejadas — a¢des realizadas

— prazos”, respectivamente.

2.7 Elaboracao do Quadro Comparativo para analise dos resultados das
avaliacGes parciais de 2019 e 2020 e analise global

A CPA elaborou e disponibilizou o Quadro Comparativo com o0s resultados das
avaliacdes parciais, conforme Quadro do item 4, para que houvesse a analise global
das contribuicdes dos procedimentos de autoavaliacdo e o impacto, a partir dos 5
eixos, no planejamento e desenvolvimento institucional. O Quadro foi discutido pela
comissao, direcdo e demais membros da Instituicdo, envolvendo a representacao

prevista no Quadro 1.

2.8 Organizacao das medidas para composicao do relatorio

A partir do material analisado e as propostas de melhoria de cada area da
unidade, a CPA apresenta os procedimentos da organizacdo das medidas para
composicao do relatorio

Para cada Eixo foram construidas as colunas: ‘fragilidades: a¢des planejadas,
acOes realizadas, prazos’; ‘potencialidades: ac¢des planejadas, agbes realizadas,
prazos’.

Descrevendo, resumidamente, o que forma cada coluna: o item fragilidades
referem-se as indica¢des dos respondentes quanto aos itens ‘regular’ e ‘insuficiente’
e do item ‘n&o sei responder’; o item ag¢des planejadas refere-se ao planejado pelos
diversos atores para minimizar ou excluir a avaliagdo de fragilidade de um
determinado item; o item ag¢0es realizadas indica o que foi efetivamente realizado no
tempo; o item prazos possibilita a elaboracdo de um cronograma para
acompanhamento e ajustamentos.

O item potencialidades repercute as agcbes de melhoria e seus
desdobramentos; os itens a¢des planejadas, acdes realizadas, prazos estao descritos

acima.

2.9 Devolutiva dos Resultados para os Segmentos
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Os segmentos envolvidos receberam os relatérios para que procedessem leituras,
andlises e propostas, considerando a possibilidade de minimizacdo das fragilidades

ou sua total superacéo.

A divulgacao oficial do Relatério CPA 2021 seré realizada no site da Unidade.

Em seguida, serdo agendadas reunides com 0s setores para as agdes concretas.

3 DESENVOLVIMENTO

Considerando os instrumentos da autoavaliagdo, estruturados a partir das 10 dimensées previstas no
art. 32 da Lei n® 10.861 (SINAES), nesta parte do relatdrio, a CPA deverd apresentar as informagoes
que foram coletadas, a partir da organiza¢éo de 5 eixos, que articulam as 10 dimensdées, conforme
disposto na Nota Técnica INEP n° 065, como segue:

3.1 - Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional:

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

EIXO DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 1

09 - Vocé sabe o que é o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da sua institui¢do de ensino?
50,20%
50,30% NAO
50,20%

50,10%

EIXO 1
Planejamento | Dimens&o 50,00%
e Avaliacéo 8
Institucional 49,90% 49,80%

SIM

49,80%
49,70%
49,60%

49,50%

Sim
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Vocé sabe o que € o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?: 49,8%,
sim. Considera-se que, com todo o esforco realizado para informacao sobre o PDI
(anexado no site da Unidade), parcela significado ainda ndo tem conhecimento do

documento. 27% sao alunos novos.

3.2 - Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensédo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 2
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EIXO 2
Desenvolvimento
Institucional

Dimensfes 1 e 3

Disseminacao de valores éticos e democraticos - %

100

85
80 -
60 -
40 -
20 - 15
0 1 T T . T
exc/mbom outros
Inclusdo social - %
100 30
80 -
60 -
40 20
20 -
0 1 T T - T
exc/mbom outros

Formagao de profissionais qualificados -%

100

91
90

80

70

60 -

50

40 -

30 A
20

10 -

exc/mbom outros
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Disseminacédo de Ciéncia, Tecnologia & Inovacéo (C,T&l) - %

100

85
80

60

40

20 15
0 []

exc/mbom outros

O Plano de Desenvolvimento institucional (2019-2023) foi um dos principais
documentos que nortearam as ac¢des da Fatec Itaquaquecetuba. Um documento que
se caracterizou como uma identidade da Instituicdo, definindo, dentre outros, sua
filosofia de trabalho, misséo, estratégias, objetivos, estrutura e diretrizes pedagdgicas,
algo a ser continuado no PDI para os anos de 2019-2023.

3.3 - Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 3




Eixo 3 - Dim. 2- Projeto Pedagogico do Curso - %

100
78

80

60 -

40

20 - 10 10

0 - _ _

exc/mbom rergular n.s.resp

Eixo 3 - Dim. 2- Atividades de Extensdao - %

80

~
(=]

60 -
40 -
20 -

0

18
10
n m
exc/mbom regular n.s.resp

Eixo 3 - Dim. 4- Resolugdes do Colegiado — %

52
51
51
50
49
ol |
48 T 1
exc/mbom n.s.resp

Eixo 3 - Dim. 4- Acesso da comunidade externa— %

60

50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
OA

50

25

17

7

T

ex/mbom reg

T

insufi

n.s.resp

32
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Eixo 3 - Dim. -9 — Programa de Apoio Pedagégico - %

80 7
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 - 15 10

10 -
0 | I =

T T T 1

N

exc/mbom reg s.s.resp

Eixo 3 - Dim. -9 — Estimulo a frequéncia no ambiente escolar - %

80

70 67

60 -
50 -
40 -

30 -
20 - 16 16

1OA I l
OA

exc/mbom regu n.s.resp

T T T 1




34

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Incentivo a formagao continuada — professores (%)

80
60
40
20 9
0 — : \

exc/mbom n.s.resp

Programa de capacitagao e atualizagao — professores (%)

100
80 -+
60 -
40 -~
20 5
0 - —— T !
exc/mbom n.s.resp

Dimensé&o 6: Organizagao e Gestdo da Instituicao

Atuacéo do colegiado de curso — professores (%)

100

91
80
60 -
40
20 - 9
0 - T |

exc/mbom outros

Programa de iniciagéo cientifica - %

70
60
50 -
40 B 7 .
30 - 20 W Série 1
20 - 10
10

| |

[l
Yo]

6 m Série 2

T T ' mSérie 3

g
kQ/

e
%

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

N&o se aplica, pois o orcamento da Unidade faz parte do
Orcamento do CEETPS.
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3.4 - Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

DIMENSAO APRESENTAGCAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 4
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Eixo 4
Politicas
de Gestao

Dimensdes
5,6el0

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Incentivo a formagdo continuada — professores

80

60 -
40 -
20 -
. N O

T T

exc/mbom reg n.s.resp

Programa de capacitacdo e atualizagdo — professores

100

80

60 -

40

20 -

T T

o -
re

exc/mbom g n.s.resp

Dimensao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicéo

Atuacdo do colegiado de curso — professores

100

80 -
60 -
40 -
20 -
0 - : ||

T T

exc/mbom outros

Programa de iniciacéo cientifica

70
60

3 AN
06\ «Q,% ] N ’bQ &ec,Q

((\ . ©
Q .

50 -+
40 -
30 -~ M Série 1
20 -+ W Série 2
10 -
0 . B - - I m Série 3

Dimensado 10: Sustentabilidade Financeira

N&o se aplica, pois o orcamento da Unidade faz parte do

Orcamento do CEETPS.




3.5 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Eixo 5
Infraestrutura
Fisica

DIMENSAO

Dimenséo 7

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

APRESENTAGCAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 5

Eixo 5 —=Dim.7 = Dim. Infraestrutura — Microsft Teams / 2021

Equipamento utilizado pelos alunos - %

Titulo do Grafico

100
50 I
: B
notebook smartphone

Estabilidade da internet durante as aulas remotas — alunos (%)

80
62
60
40
22
ol :
0 1 T T . T 1
m.satisf satisf insast

Avaliacéo da ferramenta Microsft Teams: producéo de atividades, canais
online, chats, video, audio, som, compartilhamento — alunos (%)

60 49
40 36
20 - 14
m. satis satisf insatis

Estabilidade da internet durante as aulas remotas — professores (%)

37
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60
50
40
30
20
10

49

37

=
+

m.satis

satisf

insatis

Avaliacéo da ferramenta Microsft Teams: producéo de atividades, canais
online, chats, video, dudio, som, compartilhamento — professores (%)

60
50
40
30
20
10

0

£
DI
T

e
£

m.satis

satis

inatis

Avaliacdo da estabilidade da internet durante o teletrabalho/funcionarios (%)

60
50
40
30
20
10

0

n
IS

56
i T

m.satisf

satis

Avaliacdo da ferramenta Microsft Teams: producéo de atividades, canais
online, chats, video, audio, som, compartilhamento — funcionérios (%)

70
60
50
40
30
20
10

0

61

39

m.satis

satis
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4 - QUADRO PARA A ANALISE COMPARATIVA DOS RELATORIOS PARCIAIS 2019/2020 E ANALISE GLOBAL
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

ACOES
PROPOSTAS NO
RELATORIO DE 2019

Melhorar a coleta de

ACOES
REALIZADAS

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE
2020

Nas aulas de Estatistica

ACOES
REALIZADAS

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O acesso a CPA no site e as informacdes técnicas contribuiram para o conhecimento das informacdes

dados — CPA: (X)SIM € Lingua Ffortuguesa (X) SIM da Unidade. Solucionadas, em parte; as dificuldades para os 200 alunos ingressantes em agosto

. ( )NAO foram realizadas ( ) NAO .
metodologia o continuam dada a escassez de tempo.

explicacoes.

Divulgar e explicar o Realizado de forma ~ O acesso ao PDI no site da Unidade contribuiu para o conhecimento das informagges.
Plano de (X) SIM remota com explicacdes (X)SIM S . o . ~

. = Lo T d ~ olucionadas, em parte, as dificuldades para os 200 alunos ingressantes em agosto em relagdo ao
Desenvolvimento ( ) NAO e indicacGes para leitura ( ) NAO temno para conhecimento da Unidade/documentos
Institucional 2019-2023 individual. pop '
Incluir alunos para a Agdes programadas para

e ()SIM 2020; néo efetivadas em ()SIM . R -
participacéo na coleta de ~ ; Planejada para 2022 com o retorno as aulas presenciais.
dados CPA (X)NAO fungéo do sistema (X) NAO
) remoto de aulas.
()SImM ()SIM

ACOES
PROPOSTAS NO
RELATORIO DE 2019

ACOES
REALIZADAS

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE
2020

ACOES
REALIZADAS

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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Possibilitar o

(X) SIM

Motivar os alunos para
acesso ao site da

. = - . X) SIM Conhecimento do PDI é importante para todos os segmentos da comunidade em suas diversas acdes
conhecimento do PDI. ( )NAO Unidade; divulgar em ( ~
Varios canais de ( )NAO
comunicacao.
gﬂcﬂzgiﬁlri:a de no prédio (X)SIM m?c?rtri;a dzollrc';t;gag de (X )SIM O prédio foi reformado com a incluséo da acessibilidade e normas de seguranga. Obten¢&o do documento
P ' ( )NAO documento &VCB ( ) NAO AVCB confirma os itens de seguranca e a acessibilidade no prédio.
()SIM Elr;t;(e;garacrglgsc:;; as (X)SIM Com os chips disponibilizados pelo CPS — CESU e entregues pela Diretoria de Servigos Administrativos,
_____ ( )NAO aulas ré)motas ( ) NAO os alunos solicitantes conseguiram acesso a plataforma M Teams.
Gansieréncia de (X )sIM | forma M Teams. | (X) SV o -
( )NAO ) ( ) NAO Na plataforma M Teams foram desenvolvidas atividades nos trés cursos, por cursos e por disciplina,

conhecimento —
atividades académicas

ACOES
PROPOSTAS NO

RELATORIO DE 2019 REALIZADAS

ACOES

palestras, apresentacfes
de TG, semana dos
cursos, langcamento do
livro de Gestéo
Comercial.

permitindo o maior acesso ao conhecimento e sua divulgacéo.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

ACOES PROPOSTAS

NO RELATORIO DE
2020

ACOES
REALIZADAS

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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Solicitagcao aos

Ampliar a disponibilidade

Os cursos de extensdo foram realizados em 2019 como rotina na Unidade. Em 2020, com as atividades

PROPOSTAS NO

4 ACOES
RELATORIO DE 2019 REALIZADAS

Curso.

Ampliar de forma
sistémica a leitura do
PPC.

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE
2020

Implementar o

ACOES
REALIZADAS

Professores para cursos (x) SIM de cursos de extensao. (X) SIM remotas, os cursos de extensao foram realizados no 2° semestre. Os cursos de extensdo tém boa
( YNAO ( YNAO
de Extenséo aceitacéo pelos alunos. No caso da Monitoria em 2020 (atividades remotas) a participacao foi razoavel.
Ampliar o conhecimento Divulgar a disciplina de Em todo semestre é realizada a reunido com os alunos matriculados na disciplina Estagio Supervisionado.
(X)SIm - o o0 a0 | () SIM ; o 50 om0 P = : ~
sobre a disciplina ~ Estagio parao 1°,2°e 3 ~ Para o conhecimento dos alunos do 1°, 2° e 3° semestres, serd realizada uma reunido para informacéo
L e ( )NAO (x) NAO
Estagio Supervisionado. semestres. geral.
()SIm Promover a leitura do (X)SIM
( )NAO Projeto Pedagdgico do ( ) NAO

A leitura foi realizada a partir de cada disciplina, portanto englobando o PPC, pois ele é o documento
bésico do Curso.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Implementar o Programa | () SIM Proarama de Iniciacso ()ysm™m A unidade ndo tem estrutura para o Programa de Iniciagcdo Cientifica stricto sensu, porém, realiza
de Iniciacéo Cientifica. (x) NAO Cieﬁtifica & (X )NAO pesquisa por meio dos Trabalhos de Graduagdo que s&o inscritos em congressos.
Divulgar o Programa (X )SIM ( )SIM . ~ . . .
Inova. ( ) NAO ( ) NAO Divulgacéo realizada a partir dos documentos que a Unidade recebe.
()sS™ Representacdo (X)SIM Os discentes estéo representados conforme as normas de cada colegiado. Serdo divulgadas mais
() NAO discente nos Colegiados. | ( ) NAO informacdes sobre a representatividade dos discentes.




ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE
2019

Melhorar/ reformar as

ACOES
REALIZADAS

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE
2020
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA

ACOES
REALIZADAS

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

salas de aulas, E X)) SIAIV(I) E X))NSAIg A reforma do prédio foi realizada e foram atendidas as reivindicagdes.
equipamentos etc.

( )SIM Melhorar a utilizacéo da (X ) SIM Foram realizadas lives, treinamentos e disponibilizados materiais para aceso a ferramenta M Teams

~ ferramenta M Teams. ~ para todos os alunos a partir de abril de 2020; a partir do segundo semestre foram realizadas as a¢fes
( )NAO ( YNAO .
para os ingressantes — 200 alunos.
- . . Solicitada construcao de

D:rf;ng Lusm;oga:jlgjade (X)SIM uma sala com (X )SIM Com a reforma do prédio, o espago da cantina foi transformado em sala com oito computadores para
(F:)antina pag ( ) NAO computadores no espago | ( ) NAO acesso dos alunos e maior oferta de equipamentos.

da cantina.
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5 ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS DADOS DE 2021

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS PRAZOS

PDI: informacdes sobre acesso, divulgacao do site e
leitura nas disciplinas de Lingua Portuguesa e
Metodologia.

Atividades desenvolvidas na aulas e trabalhos de pesquisa
pelo Teams.

O documento esta site. semestral

POTENCIALIDADES ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS PRAZOS

Acesso ao PDI, principalmente, para os ingressantes (200
alunos) e reforco da leitura do referido documento para os | Site da unidade, atividades presenciais e pelo Teams. semestral
alunos veteranos.

PDI: maior conhecimento e maior engajamento dos
alunos na Unidade.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES ) )
ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

Entregar os chips conforme solicitacdo dos alunos e conforme a

Alunos sem acesso a plataforma Teams. disponibilidade do CPS Entrega dos chips para os alunos. demanda

POTENCIALIDADES

ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

conforme a
demanda

Os chips permitem acesso as aulas e atividades no Entregar os chips conforme solicitagdo dos alunos e

Teams. disponibilidade do CPS. Entrega dos chips para os alunos.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

FRAGILIDADES ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS PRAZOS

Alunos desconhecem os termos: Ensino, Pesquisa, Explicar o tripé do ensino superior: Ensino, Pesquisa, Nas diversas disciplinas, os Professores fazem as

= ~ S . : ~ semestral
Extenséo. Extenséo. explicagdes sobre Ensino-Pesquisa-Extensao

POTENCIALIDADES ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS

PRAZOS
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O aluno do curso superior deve conhecer o tripé
Ensino-Pesquisa-Extensao para situar-se nas
respectivas atividades.

Explicar aos alunos o tripé Ensino-Pesquisa-Extenséo. Ensinar aos alunos os conteudos do tripé Ensino -

- ~ semestral
Pesquisa- Extenséo.

EIXO 4: POLITICA E GESTAO

FRAGILIDADES ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS PRAZOS

Acesso da comunidade externa as atividades da

Unidade Divulgar o site e o blog da Unidade. Divulgado para os alunos o site de o blog da Unidade. semestral

Programa de apoio financeiro (bolsas). A faculdade é gratuita, portanto, ndo se aplica. --- ---

Bolsas para os programas de intercambio: suspensas
durante a pandemia.

No retorno as atividades presenciais, a Unidade
Bolsas para os programas de intercambio ap6s a pandemia. | disponibilizara todas as informacdes que recebe da semanal
ARinter.

POTENCIALIDADES x
ACOES REALIZADAS PRAZOS

ACOES PLANEJADAS

O acesso da comunidade externa ao site e ao blog
possibilita o conhecimento das atividades Divulgar o site e o blog a partir dos alunos. Divulgacao do site e do blog. semestral.
desenvolvidas e a participacdo da comunidade.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

FRAGILIDADES ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS PRAZOS

inicio do
semestre.

Dificuldade para acesso do Microsoft Teams para Realizar treinamentos, lives, apostilar, acesso no Youtube:

aulas remotas. https://www.youtube.com/watch?v=aY4hK5Jw7mU. Treinamentos e acesso as plataformas.

POTENCIALIDADES

ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS PRAZOS

inicio do
semestre.

O uso do Microsoft Teams é a ferramenta para a

continuidade dos cursos em funcdo da C-19. Treinamentos.

Treinamentos e acessos as plataformas.



https://www.youtube.com/watch?v=aY4hK5Jw7mU
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao Prépria de Avaliacédo, pelo seu trabalho, visa oferecer subsidios capazes de subsidiar a tomada de decisdo e ao
planejamento institucional, na busca de continua melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo. Sendo

assim um importante instrumento para a Direg&o.

Dentre as principais acdes advindas desse processo, podemos salientar:

- a Renovacéo do Reconhecimento do C.S.T em Gestdo Comercial (junho de 2021) de forma virtual (na verdade, um grande desafio
para todos) por um periodo de quatro anos demonstra todo o trabalho realizado na Unidade.

- arealizacdo do Il Seminario Internacional aponta que todos na Unidade tém um grande compromisso com a pesquisa, a integracao
internacional e a extensao.

- a reforma do prédio melhorou as condi¢des de uso das salas de aula, a acessibilidade e a seguranca.

- a transformacéao do espago da cantina em ‘aquario’ com computadores para os alunos, aumenta o acesso a pesquisa dos alunos.
- a qualificacdo dos professores aponta para o melhor desempenho nas aulas e na pesquisa.

- a orientacao dos professores para a elaboracao de artigos nos Primts permitiu a participacdo em congressos.

- a Revista de Estudos de Gestéo, Informacao e Tecnologia — REGIT — disponivel no site da Unidade, V.16, n° 2, 2021, demonstra
a preocupacao com a qualidade da pesquisa e sua abrangéncia nacional e internacional.

- a utilizacdo do anfiteatro como sala de aula ampliou e melhorou as condi¢des de uso e de facilidade para alunos e professores.

- as acdes para 0 acompanhamento dos ingressantes com o objetivo de minimizar as desisténcias e integra-los no ensino superior
€ uma acao perene e constante; a crise da pandemia C-19 e a grave crise econémica e no emprego foram terriveis para a

permanéncia dos alunos.
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- a disponibilidade de chips (2020/2021) e o uso do Microsoft Teams no ensino remoto possibilitou a continuidade das atividades
académicas; exceto o potencial da rede de internet, todos afirmaram estar muito satisfeitos/satisfeitos com as ferramentas.

- mesmo durante as aulas remotas, a oferta de nivelamento para os discentes foi uma constante.

- 0 trabalho dos monitores durante as aulas remotas permitiu um maior numero de alunos em fase.

- a motivacao para a participacao dos alunos nos 6rgaos colegiados ficou aquém do planejado por estarmos no ensino remoto; sera
retomada a partir do retorno as aulas presenciais.

- reestruturar o planejamento semestral/anual e redefinir equipes para a divulgacéo do vestibular, principalmente para os periodos
com menor numero de candidatos.

- as acOes para aumentar o numero de egressos estédo sendo realizadas pela Direcédo, coordenacéo e pelos professores; acfes mais
consistentes nas disciplinas de AACC e Trabalho de Graduacao; o Estagio é mais especificamente ligado ao aluno.

- 0 site da Unidade foi realinhado com a necessidade de aprimorar os canais de comunicacdo com a comunidade interna e externa.
- os ingressantes em 2021 foram informados dos contetdos do site da Unidade e a necessidade de consulta diaria; os professores
tém indicado o acesso ao site.

- permanece critica a definicdo antecipada da data do vestibular e o envio de material pelo CPS; as ac¢des internas de toda a Unidade
tem permitido minimizar as deficiéncias.

- as acdes de sustentabilidade na Unidade terdo maior atencao e integracdo com o retorno as aulas presenciais.

- preparagéo remota dos alunos da C.S.T em Gestéao da Tecnologia da Informag&o para o Enade — novembro de 2021 — contou com
a participacao de todos na Unidade.

- retorno presencial do oferecimento do curso pré-vestibular que atrai alunos e divulga o nome da Unidade, além de ser uma acéo
de extenséo.

- manutencao das semanas dos cursos que ampliam conhecimentos, incluem a comunidade — inclusive empresarios — e divulga o

nome da Unidade.
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- envolvimento do Nucleo Docente Estruturante e do colegiado na reforma do Projeto Pedagogico do C.S.T. em Gestdo Comercial.

Em conclusao, esta Unidade tem fragilidades que foram constatadas nos questionarios WebSai -2019 e que serdo no curto, médio
e longo prazo equacionadas. A Unidade continua em seu processo de aprimoramento cumprindo sua misséo, visao e valores na

educagéao superior.

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensfes autoavaliativas do SINAES e foram analisados e discutidos por todos

0s membros da comunidade institucional: direcdo, coordenac¢des de cursos, setores administrativos, gestores, professores e alunos.

Os dados coletados, as analises e propostas foram amplamente divulgadas e serdo objeto de comparagdo na proxima avaliacao,

para elucidar os avancos alcancados, reforcando o quanto a avaliagdo contribui para a gestdo dos resultados.

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensdes auto avaliativas do SINAES e foram analisados e discutidos por todos

0s membros da comunidade institucional: direcdo, coordenacdes de cursos, setores administrativos, gestores, professores e alunos.

Os dados coletados, as analises e propostas foram amplamente divulgadas e serdo objeto de comparagdo na proxima avaliacao,
para elucidar os avancos alcancados, reforcando o quanto a avaliagao contribui para a gestéo dos resultados.



Anexo 1: Quadro 1 - DISTRIBUIGAO DOS DADOS DA PESQUISA
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SETORES

DADOS DOS DOCENTES

DADOS DOS DISCENTES

DADOS DO PESSOAL TECNICO-
ADMINISTRATIVO

DIRECAO GERAL

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da
Instituicdo

Dimensdo 4 — Comunica¢do com a Sociedade
Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos
Discentes

Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal

Dimensao 6 — Organizagdo e Gestdo Institucional
Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3 - Responsabilidade Social da
Instituicao

Dimensao 4 — Comunicagao com a
Sociedade

Dimensdo 9 — Politica de Atendimento
aos Discentes

Dimensao 6 — Organizagao e Gestao
Institucional

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3 - Responsabilidade Social
da Instituicao

Dimensao 4 — Comunicagdao com a
Sociedade

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

Dimensdo 4 — Comunica¢do com a Sociedade
Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 4 — Comunicagao com a
Sociedade
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensao 5 - Politicas de Pessoal
Dimensao 6 — Organizagao e Gestao
Institucional

Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

DIRETORIA
ACADEMICA

Dimensao 4 — Comunica¢do com a Sociedade
Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

Dimensao 4 — Comunicagdo com a
Sociedade

Dimensao 4 — Comunica¢do com a
Sociedade
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COORDENACAO
DOS CURSOS

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimens3do 2 — Ensino, Pesquisa e Extensao
Dimensdo 4 — Comunica¢do com a Sociedade
Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes

Dimensao 6 — Organizac¢do e Gestdo Institucional

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 2 - Ensino, Pesquisa e
Extensao

Dimensao 9 - Politica de Atendimento
aos Discentes

Dimensao 6 — Organizagao e Gestao
Institucional

Dimensao 2 - Ensino, Pesquisa e
Extensao




